Russian Retail Institute

Семинар «Практический PR через бизнес игру»
Данный мастер-класс будет интересен сотрудникам, отвечающим в компании за PR, и топ-менеджерам.
Практическая польза семинара: каждый, кто интересуется пиаром или делает первые шаги, сможет не только расширить теоретическую базу, но и принять участие в бизнес игре, позволяющей приобрести практические навыки использования PR инструментов.
Формат тренинга предполагает: мало слушать, много думать, очень много говорить.
Продолжительность семинара: 2 дня (16 часов)
Автор и ведущий семинара: Татьяна Гуляева, консультант в области коммуникаций и Public Relations.
Программа семинара:
Планирование и разработка PR-кампании. Исследования в PR.
· Анализ ситуации.
· Целевые аудитории.
· Message каналы, способы, инструменты.
· Разработка плана.
· Оценка эффективности.
Документооборот в PR
· Планирование.
· Бюджетирование.
· Базовые документы:
· история компании;
· FAQ;
· биографии руководителей;
· пресс-кит;
· case;
· интервью;
· company profile;
· корпоративные издания.
Отношения со СМИ, создание информационных поводов и потоков.
· Информационная стратегия.
· Инструменты.
· Базы СМИ.
· Пул журналистов.
· План сотрудничества.
· Анализ эффективности.
Специальные мероприятия
· Конференции.
· Выставки.
· Семинары.
· Архив акций.
Текст в PR. Инструменты создания 

Внутренний PR. Корпоративные коммуникации
· Информационные письма.
· Newsletters.
· Корпоративные издания.
· Корпоративные праздники.
· Программы мотивации.
Кризис. Антикризисный PR
· Что такое кризис.
· Классификация кризисов.
· Алгоритм реализации антикризисной программы.
· Сохранение репутации.
· Последствия.
Отношения с потребителями
Спонсорство и благотворительность
PR в Internet
Публичные выступления 

· Презентации.
· Спичрайтинг.
Измерение эффективности. Основные методики
Практические занятия:

1. Написание текстов.

2. Разработка PR стратегии и PR кампании.

3. Подготовка презентаций и публичных выступлений.

4. Составление антикризисных планов.
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